
 

Estimado Contribuyente: 
 

 
Favor de checar las siguientes indicaciones para el PAGO DE PREDIAL EN 

LÍNEA: 

1.- PARTICIPAN TODAS LAS TARJETAS BANCARIAS. 

2.- VERIFIQUE que los DATOS de Clave Catastral sean CORRECTOS ANTES de realizar 

el pago, ya que NO SE APLICAN CANCELACIONES de pago. 

3.- Para consultas y aclaraciones, favor de llamar al teléfono 6424256300, ext. 31 y ext. 9, 
de Lunes a Viernes en horario de 8:00 a 15:00 hrs. 

4.- El pago en línea NO GENERA los descuentos para JUBILADOS, PENSIONADOS, 

TERCER EDAD, MADRES SOLTERAS O VIUDAS por tal razón SI OCUPA ACTIVAR algún 

DESCUENTO deberá SOLICITARLO presentándose en oficinas de TESORERÍA 

MUNICIPAL. 

5.- Para expedición de FACTURAS del pago realizado, deberá enviar al correo 

facturacioningresos@navojoa.gob.mx los siguientes archivos y datos: 

- COMPROBANTE DE PAGO POR INTERNET 

- RECIBO OFICIAL 

- DATOS FISCALES 

- USO DE CFDI 

- FORMA DE PAGO 

- NUMERO TELEFONICO PARA DUDAS O ACLARACIONES 

- CORREO ELECTRÓNICO 
 
 

 

ATTE 

TESORERIA MUNICIPAL DE NAVOJOA 

mailto:facturacioningresos@navojoa.gob.mx


PASOS PARA EL PAGO EN LINEA 
1.- UNA VEZ DENTRO DEL PORTAL, PROPORCIONAR SU CLAVE CATASTRAL 

COMO SE INDICA E IR A CONSULTAR 
 

2.-REVISAR QUE LOS DATOS CON SU CLAVE SON LOS CORRECTOS, DE SER 

ASI IR A PAGAR EN LINEA 
 



3.- PROPORCIONAR UN CORREO, DONDE SE ENVIARA SU COMPROBANTE 

DE PAGO Y UN NUMERO DE CELULAR. DESPUES IR A CONTINUAR. 
 

4.- INGRESAR LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PORTAL, UNA VEZ 

LISTA LA INFORMACION IR A PAGAR 
 



5.- REVISAR LA INFORMACION PROPORCIONADA, DE SER LA CORRECTA IR A 

CONTINUAR 
 

 

 
6.- PEDIRA CONFIRMAR EL PAGO O COMPRA A REALIZAR, ESTE PASO VARIA 

DEBIDO A LA SEGURIDAD QUE PRESTA CADA INSTITUCION BANCARIA. EN 

ESTE CASO FUE CON BBVA BANCOMER 

 



7.- ESTE PASO ES MUY IMPORTANTE, YA CONFIRMADO EL PAGO 

DEBE ESPERAR UNOS SEGUNDOS HASTA QUE SEA REDIRECCIONADO A LA 

SIGUIENTE PÁGINA. 
 

DONDE YA PUEDE CONSULTAR, GUARDAR E IMPRIMIR SU RECIBO DE PAGO EN LINEA. 
 

EN CASO DE NO SER REDIRECCIONADO, FAVOR 

DE COMUNICARSE A TESORERIA MUNICIPAL EN 

LOS TELEFONOS PROPORCIONADOS Y EN EL 

HORARIO DE ATENCION. 


